
NUESTRA
RESPOSABILIDAD

SOCIAL Y EMPRESARIAL  



1.- EQUIDAD Y GÉNERO
OBJETIVO:  Empoderamiento de la Mujer y Jóvenes de nuestro entorno social, para avanzar en la 
autonomía, desarrollo personal y propiciar actuaciones afirmativas y en el ejercicio pleno de sus 
derechos.

2.- DESARROLLO LOCAL
OBJETIVO: Aportar a las condiciones y capacidades organizativas, para los barrios Inmaculada, Santa 
Fe, Santa Cruz, Miramar y Punta del este, dinamizando los entornos. 
Somos, a nivel de Ciudad, un referente que ha transformado las condiciones del contexto local y de 
nuestro personal.

3.- GOBERNANZA Y CIUDADANÍA
OBJETIVO: Vincular a las comunidades de la zona de influencia de TCBUEN, en procesos participativos 
y de planeación territorial, con  articulación  institucional, para aportar en las condiciones de desarrollo 
local.

4.- BUENAS PRÁCTICAS  LABORALES
Nos caracterizamos por promover buenas prácticas laborales, competencias para el trabajo en las 
comunidades y mejorar la  empleabilidad y el emprendimiento en el marco de un trabajo digno, en el 
contexto local.
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 EMPRENDIMIENTO COMUNITARIO
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Restaurante 
Las Expertas del 

Sabor

Estibas del 
Pacífico

Huertas 
Caseras 

Programa de Huertas caseras 
involucró a 37 familias de los Barrios 
aledaños quienes se encargaron de 
llevar a cabo en sus casas la siembra 
en materiales reciclables  de las 
plantas como el orégano, oreganón, 
albahaca y cimarrón, así mismo, 
TCBUEN patrocinó y gestionó que 
instalarán puntos de venta de estos 
productos en un Almacén de cadena 
de la ciudad, donde se 
comercializaron exitosamente.

Pequeña industria formada por 13 
mujeres de los Barrios aledaños que de 
manera técnica provee catering a 
TCBUEN S.A. y a otras empresas del 
Sector.
Han sido capacitadas, formadas y 
apoyadas por TCBUEN S.A. como 
empresa comunitaria y  actualmente 
cuenta con un contrato de suministro de 
alimentación al personal de la 
Compañía el cual desarrollan
exitosamente.

Pequeña industria formada por  
habitantes de los Barrios aledaños que 
de manera técnica provee estibas de 
madera para la atención de operación 
en   TCBUEN S.A. 
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 APOYO INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Cancha Deportiva
Barrio Inmaculada y Santa Cruz

Adecuación Centros Educativos  
Barrio Punta del Este  e Inmaculada
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 APOYO INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA

Puentes Palafitos Calles Institución 
Educativa
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 DIÁLOGOS COMUNITARIOS

Espacios de Diálogo de Género Espacios de Diálogo de Gobernanza
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Nuestro modelo de Intervención de Gestión Social, fue ajustado con el fin de considerar aspectos como Fortalecimiento 
Organizacional, Gestión del Riesgo Social, además de trabajar en la búsqueda de alianza público privadas. Es por esto que 

continuamos con nuestro proceso de relacionamiento con las comunidades de la zona de influencia, Comuna 5, permitiendo así 
una convivencia que genere crecimiento mutuo en nuestra actividad empresarial basados en acciones responsables y de dialogo 

permanente y armónico, buscando construir tejido social. 
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COMPARTIENDO EN COMUNIDAD

Promoción de la Cultura
Cine al Barrio

Apoyo al 
Deporte
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Evento Infantil de 
Navidad
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 COMPARTIENDO EN COMUNIDAD

Las Jornadas Interinstitucionales Especiales se realizan cada año con el apoyo de 
diferentes instituciones beneficiando aproximadamente a 710 personas de los Barrios 
Aledaños a la Terminal Portuaria con servicios de Medicina General, Tamizaje Visual, 

Optometría, entrega de gafas, Atención a Familias y Jóvenes en Acción, Servicio 
Nacional de Empleo y Vacunación Canina y Felina.
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 Programas Usos y Usuarios del Estero Aguacate

TCBUEN S.A., dentro de su política ambiental y de responsabilidad social, tiene establecido 
el programa de usuarios y uso del Estero Aguacate, área de influencia de la Terminal 
portuaria TCBUEN S. A., en donde se promueve el uso y aprovechamiento sostenible entre 
los diferentes actores que intervienen en la zona.
Fomentamos Propiciar  prácticas de pescadores y actores vinculados al sector, que 
fomenten el uso sostenible de los recursos pesqueros en el estero aguacate.

DIRECCIÓN DE TALENTO HUMANO, ORGANIZACIÓN, HSEQ Y 
RSE

Nuestra Responsabilidad 
Social y Empresarial



 ATENCIÓN PQRS
TCBUEN Atiende, recibe y escucha a la 
Comunidad, mediante PQRS, las cuales son 
atendidas en forma oportuna dando tránsito y 
soluciones a las mismas.
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Cra 28A Nº 7-152 Vía alterna interna  
Buenaventura - Colombia

Teléfono: (+57) 2 2410240 
(+57) 2 2410241

Fax: (+57) 2 2410240 - 41 ext 144

servicioalcliente@tcbuen.com

www.tcbuen.com

Nuestras Certificaciones


