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Registro 

 

 

En el registro el usuario debe especificar los datos necesarios para poder dar de alta el usuario, en el 

tipo de usuario debe seleccionar cual es el rol que quiere que se le asigne. Una vez acabado el 

registro le llegara un correo al usuario diciendo que su registro esta siendo validado, una vez la 

terminal valida el usuario y todo es correcto el usuario recibe un nuevo correo confirmando el 

proceso de alta. A partir de este momento ya puede acceder a los servicios online. 
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Recuperar contraseña 

 

 

El usuario tiene la posibilidad de recuperar el mismo la contraseña, informando el correo con el que 

se dio de alta. Recibirá un correo con un vinculo el cual tiene una duración determinada de una hora 

para poder acceder a modificar la contraseña. El usuario deberá poner una nueva contraseña. 
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Login 

 

 

Una vez finalizado el proceso de alta, el usuario ya puede ingresar a los servicios online. 

 

Roles 
Consingatario  
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El perfil de consignatario dispone de un menú de consultas donde puede acceder a cada una de 

ellas, menú de operaciones (solo para terminal con citas), en la esquina superior derecha se 

identifica el usuario, el idioma (Inglés y Español) y una configuración del usuario donde puede 

modificar su contraseña actual. 

Consulta de contenedor 
 

 

En la consulta de contenedor el usuario consignatario puede ver la información actual del 

contenedor y realizar el tracking de los movimientos que ha realizado el contenedor en la termina. Si 

se desea ver información anterior, es decir, información anterior al último ciclo que ha realizado el 

contenedor en terminal (Entrada puerta  Carga Buque o Descarga Buque Salida puerta) puede 

marcar la casilla de Ver historial anterior, entonces se cargara el historial de los movimientos de todo 

un año. El usuario puede ver la situación actual del contenedor en todo momento a tiempo real. 

Consulta BL/Booking 
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En la consulta de BL/Booking el usuario deberá poner el número de BL/Booking para que salga toda 

la información de los contenedores que contiene. El usuario puede hacer uso en todo momento de 

los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. Exportable a Excel. 

Consulta Inventario 
 

 

En la consulta de inventario el usuario podrá ver todo contenedor que tenga en terminal, con 

información básica, como de donde ha venido y ha donde va, días de estancia en temrinal, etc… El 

usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. 

Exportable a Excel. 
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Consulta Puerta 
 

 

 

En la consulta de puerta el usuario puede visualizar todo aquello que entro o salió por puerta en un 

rango de fechas, con los datos del transporte, tiempos de entrada y salida, información relacionada 

con el contenedor. El usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles 

en la misma tabla. Exportable a Excel. 

 

 

Consulta Buque 
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En la consulta de buque el usuario puede ver los movimientos que se han hecho sobre el buque 

seleccionado, los buques visibles son todos aquellos que cerraron con un mes de anterioridad. El 

usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. 

Exportable a Excel. 
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Consulta Buque en tiempo real 
 

 

 

En la consulta de buque en tiempo real, el usuario puede ver los movimientos que se están haciendo 

en el buque que esta trabajando en ese mismo momento y ver que tanto por ciento tiene ya 

operado, los contendores que aún no han sido operados, etc. El usuario puede hacer uso en todo 

momento de los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. Exportable a Excel. 

 

En todas las consultas el usuario únicamente podrá ver la información siempre y cuando él sea el 

propietario del contenedor. 
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Agente Aduanal 

 

El perfil de Agente Aduanal dispone de un menú de consultas donde puede acceder a cada una de 

ellas, menú de operaciones (solo para terminal con citas), en la esquina superior derecha se 

identifica el usuario, el idioma (Inglés y Español) y una configuración del usuario donde puede 

modificar su contraseña actual. 

Consulta de contenedor 
 

 

En la consulta de contenedor el usuario consignatario puede ver la información actual del 

contenedor y realizar el tracking de los movimientos que ha realizado el contenedor en la termina. Si 

se desea ver información anterior, es decir, información anterior al último ciclo que ha realizado el 
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contenedor en terminal (Entrada puerta  Carga Buque o Descarga Buque Salida puerta). El 

usuario puede ver la situación actual del contenedor en todo momento a tiempo real. 
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Consulta BL/Booking 
 

 

 

En la consulta de BL/Booking el usuario deberá poner el número de BL/Booking para que salga toda 

la información de los contenedores que contiene. El usuario puede hacer uso en todo momento de 

los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. Exportable a Excel. 

Consulta Inventario 
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En la consulta de inventario el usuario podrá ver todo contenedor que tenga en terminal, con 

información básica, como de donde ha venido y ha donde va, días de estancia en temrinal, etc… El 

usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. 

Exportable a Excel. 

 

Consulta Puerta 
 

 

En la consulta de puerta el usuario puede visualizar todo aquello que entro o salió por puerta en un 

rango de fechas, con los datos del transporte, tiempos de entrada y salida, información relacionada 

con el contenedor. El usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles 

en la misma tabla. Exportable a Excel. 
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Cliente Final 
 

 

 

El perfil de Cliente Final dispone de un menú de consultas donde puede acceder a cada una de ellas, 

menú de operaciones (solo para terminal con citas), en la esquina superior derecha se identifica el 

usuario, el idioma (Inglés y Español) y una configuración del usuario donde puede modificar su 

contraseña actual. 

Consulta de contenedor 
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En la consulta de contenedor el usuario consignatario puede ver la información actual del 

contenedor y realizar el tracking de los movimientos que ha realizado el contenedor en la termina. Si 

se desea ver información anterior, es decir, información anterior al último ciclo que ha realizado el 

contenedor en terminal (Entrada puerta  Carga Buque o Descarga Buque Salida puerta). El 

usuario puede ver la situación actual del contenedor en todo momento a tiempo real. 
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Consulta BL/Booking 
 

 

En la consulta de BL/Booking el usuario deberá poner el número de BL/Booking para que salga toda 

la información de los contenedores que contiene. El usuario puede hacer uso en todo momento de 

los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. Exportable a Excel. 

Consulta Inventario 
 

 

En la consulta de inventario el usuario podrá ver todo contenedor que tenga en terminal, con 

información básica, como de donde ha venido y ha donde va, días de estancia en temrinal, etc… El 
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usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles en la misma tabla. 

Exportable a Excel. 

 

Consulta Puerta 
 

 

En la consulta de puerta el usuario puede visualizar todo aquello que entro o salió por puerta en un 

rango de fechas, con los datos del transporte, tiempos de entrada y salida, información relacionada 

con el contenedor. El usuario puede hacer uso en todo momento de los diferentes filtros disponibles 

en la misma tabla. Exportable a Excel. 
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Empresa de transporte 
Información en el documento de TAS. 


