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	FECHA RECLAMACIÓN:
	[DD/MM/AAAA]

	INFORMACIÓN DEL RECLAMANTE

	RAZÓN SOCIAL:
	                  

	NÚMERO DE CONTACTO:
	                  

	E-MAIL Y/O DIRECCIÓN
DE NOTIFICACIÓN:
	                  

	
	                  


	MOTIVOS DE LA RECLAMACIÓN

	Faltante de carga

Avería de Carga

Daño a vehículo externo

Avería a contenedor

Daño a motonave

Otro, ¿Cuál?




	SOLICITUD POR REALIZAR Y BREVE DESCRIPCIÓN DEL CASO

	Identifique el Número del Contenedor/Número del BL/Nombre de la Motonave/Placas Vehículo, según su reclamación así lo requiera.



	PARA LAS RECLAMACIONES SE DEBEN ANEXAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Marcar con una X todos los que apliquen

	Valor Reclamado:

[USD] o [COP]  $_______________  

(Campo Obligatorio)
	Declaración de Importación

	Registro fotográfico
	Factura Comercial
	Copia del BL

(Para carga suelta)

	Lista de empaque indicando el faltante

(Faltante de carga)
	Carta de protesta con recibido de TCBUEN.

(Daño a motonave)
	Certificado de destrucción / disposición final de residuos 

(Avería de carga)

	Informe de peritaje 

(Avería de carga)
	Avalúo de la carga en Reclamación

(Avería de carga)
	


	· TIEMPOS PARA PRESENTAR RECLAMACIONES: El reclamante cuenta con 30 días calendario, desde la fecha del incidente para reportar el mismo y posterior a este reporte, cuenta con 60 días adicionales para formalizar la reclamación ante TCBUEN.
· TIEMPOS PARA RECEPCIÓN DE RADICADO: Si la reclamación cuenta con el formato debidamente diligenciado y toda la documentación necesaria para abrir la investigación, usted recibirá el radicado a más tardar el segundo día hábil siguiente al envío de este formato. 
· TIEMPOS DE RESPUESTA: Asimismo, los tiempos de respuesta de TCBUEN para reclamos son de 15 días hábiles.
· TIEMPOS PARA SOLICITUD DE INFORMACIÓN ADICIONAL: Cuando TCBUEN constate que una petición ya radicada está incompleta o que el reclamante deba realizar una gestión de trámite a su cargo, necesaria para adoptar una decisión de fondo, y que la investigación pueda continuar, requerirá al reclamante dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha de radicación para que la complete en el término máximo de un (1) mes.

A partir del día siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivará el término para resolver la petición. 

Se entenderá que el reclamante ha desistido de su solicitud cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prórroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este documento, sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, se entenderá por desistida la petición y se archivará el expediente.

· DESISTIMIENTO DE LA RECLAMACIÓN: El reclamante podrá desistir en cualquier tiempo de su reclamación, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada, cumpliendo los tiempos arriba mencionados.

Yo ___________________________, en representación de ______________________________, mediante el diligenciamiento y firma de este documento, declaro: 

i) que me asiste el derecho para presentar y disponer de la solicitud contenida en este formato,

ii) que la totalidad de mis solicitudes están consignadas en este documento, para lo cual diligenciaré y firmaré el número de formatos que se requieran para exponer mi caso y presentar mi solicitud,

iii) que bajo la gravedad del juramento declaro que mi solicitud no busca obtener un enriquecimiento ni beneficio indebido para mi o a nombre de la persona jurídica que represento,

iv) que renuncio libre y voluntariamente al ejercicio de cualquier pretensión que no declaré por este medio,

v) que tengo pleno conocimiento del proceso de reclamaciones en TCBUEN y tiempos definidos para respuesta de estos y

vi) que he leído la totalidad del documento que suscribo.

C.C:




	ESPACIO RESERVADO PARA SER DILIGENCIADO POR TCBUEN

	Fecha Radicado 1
	Fecha Radicado 2
	Fecha Respuesta
	Servicio No Conforme

	[DD/MM/AAAA]
	[DD/MM/AAAA]
	[DD/MM/AAAA]
	SÍ

NO



	Consecutivo SC.
	Consecutivo Etálides.
	Consecutivo DW.
	

	
	
	
	


